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ลำดับ
ท่ี 

มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการแ
ลวเสร็จ 

ไมสามารถด
ดำเนินการได 

1 มาตรการจัดใหมีชองทางการ
รองเรียนหรือแจงเบาะแสท่ีปลอดภัย 

/       1. จัดตั้งระบบรับเรื่องรองเรียนผานชองทาง
ตาง ๆ เชน กลองรับเรื่องรองเรียน เว็บไซต หรือ
แอปพลิเคชันท่ีสามารถใชงานไดงาย 
     2. กำหนดผูรับผิดชอบในการคัดกรองและ
ติดตามเรื่องรองเรียน พรอมการรักษาความลับ
ของผูแจง 
     3. สื่อสารใหบุคลากรและประชาชนภายนอก
ทราบถึงสิทธิและข้ันตอนในการรองเรียน 
 

1. บุคลากรกลาแจงพฤติกรรมทุจริตหรือไม
เหมาะสมมากข้ึน 
2. หนวยงานสามารถตรวจสอบและแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

2 มาตรการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ียึด
ม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

/       1. จัดอบรมหรอืกิจกรรมเสรมิสรางจริยธรรม 
เชน การบรรยายธรรมะ การประชุมแลกเปลี่ยน
กรณีศึกษา 
     2. กำหนดแนวทางปฏิบัติดานคุณธรรมใน
คูมือหรือจรรยาบรรณของหนวยงาน 
     3. มอบรางวัลแกบุคลากรท่ีแสดงพฤติกรรม
เปนแบบอยางดานคุณธรรม 
 

1. บุคลากรมีจิตสำนึกในการทำงานอยาง
ซ่ือสัตยสุจริต 
2. เกิดบรรยากาศการทำงานท่ีเก้ือหนุนตอ
ความโปรงใสและไววางใจ 
 

3 มาตรการเปดเผยขอมูลขาวสารและ
การตัดสินใจท่ีโปรงใส 

/       1. เผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการ
ดำเนินงาน การจัดซ้ือจัดจาง และการใชจาย
งบประมาณผานเว็บไซตหรือชองทางอ่ืน ๆ อยาง

1. ลดโอกาสการทุจริตจากกระบวนการท่ีไม
เปดเผย 
2. เพ่ิมความเชื่อม่ันของสาธารณชนตอการ



 

 

ลำดับ
ท่ี 

มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการแ
ลวเสร็จ 

ไมสามารถด
ดำเนินการได 

สม่ำเสมอ 
     2. จัดใหมีการประชุมชี้แจงการตัดสินใจหรือ
โครงการสำคัญท่ีอาจมีผลกระทบตอผูมีสวนได
เสีย 
     3. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน
การใหขอเสนอแนะหรือวิพากษวิจารณ 
 

ดำเนินงานของหนวยงาน 
 

4 มาตรการประเมินผลคุณธรรมและ
ความโปรงใสอยางตอเนื่อง 

/       1. ดำเนินการประเมิน ITA (Integrity and 
Transparency Assessment) เปนประจำทุกป 
     2. ใชแบบสอบถามภายในและภายนอกเพ่ือ
ประเมินพฤติกรรมการทำงานของหนวยงาน 
     3. ปรับปรุงแผนงานและมาตรการตาง ๆ 
ตามผลการประเมิน 
 

1. หนวยงานมีขอมูลยอนกลับเพ่ือนำไปพัฒนา
องคกรอยางเปนระบบ 
2. ชวยสรางวัฒนธรรมแหงการประเมินตนเอง
และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

5 มาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ
ภายในท่ีเขมแข็ง 

/       1. จัดตั้งหนวยตรวจสอบภายในท่ีมีความเปน
อิสระ และมีบุคลากรท่ีไดรับการอบรมอยาง
เหมาะสม 
     2. ดำเนินการตรวจสอบแบบสุมและเปน
ระบบในกระบวนการท่ีมีความเสี่ยงสูง 
     3. รายงานผลการตรวจสอบตอผูบริหาร
ระดับสูงอยางโปรงใส พรอมแนวทางการแกไข 
 

     1. ลดโอกาสเกิดการทุจริตหรือความ
ผิดพลาดในกระบวนการทำงาน 
     2. สรางความเชื่อม่ันในระบบควบคุม
ภายในและการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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